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Prasidenten/innen und Vorsitzende der Fachverbande
Prasidenten/innen und Vorsitzende der Stadt- und Kreissportblnde

Vorsitzende der Sportjugenden der Fachverbande
Vorsitzende der Sportjugenden Stadt- und Kreissportbiinde

Hauptberufliche Geschaftsfuhrer/innen
Geschéftsstellenleiter/innen
der Mitgliedsorganisationen des Landessportbundes NRW

Mitgliederbefragung 2011

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Unterzeichnung der Vereinbarung zum Verbundsystem des Sports in
NRW haben der Landessportbund Nordrhein-Westfalen und die Sportjugend
Nordrhein-Westfalen sich gegenuber ihren Mitgliedern verstarkt als Dienst-
leister positioniert. Aktuell optimieren wir unsere internen Strukturen und
Ablaufe im Rahmen mehrerer Verbesserungsprojekte, an deren Ende eine
Qualitatsmanagement-Zertifizierung des Landessportbundes NRW nach
dem EFQM-Modell stehen soll.

Die Zufriedenheit der Verbande und Binde sowie ihrer Jugendorganisatio-
nen mit der Arbeit unseres Hauses spielt dabei eine zentrale Rolle. Neben
der Sammlung von Eindriicken aus vielen persénlichen Gesprachen haben
wir uns daher entschieden, eine Befragung zur Zufriedenheit unserer Mit-
glieder durchzufuhren.

Noch vor den Sommerferien wird das von uns beauftragte Unternehmen
forum! Marktforschung GmbH (www.forum-mainz.de) Vertreter/innen aus
unseren Mitgliedsorganisationen und deren Jugenden telefonisch befragen.
Mit Hilfe eines gemeinsam mit Vertretern aus Verbanden und Binden und
der Sportjugend entwickelten Fragebogens werden in einem ca. 20-
mindtigen Interview ehrenamtliche und hauptberufliche Fuhrungskrafte der
Mitgliedsorganisationen und ihrer Jugenden zu den verschiedenen The-
menfeldern der Zusammenarbeit befragt. Die Ergebnisse, die selbstver-
standlich nach den geltenden Datenschutzbestimmungen anonym bearbeitet
werden, sollen dazu dienen, unsere mitgliederorientierten Ablaufe zu opti-
mieren, defizitare Bereiche zu identifizieren und diese zu verbessern.

Selbstverstandlich werden auch Sie Uber die wesentlichen Ergebnisse infor-
miert.
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Mitarbeiterentwicklung/
Weiterbildung

Ihr/e Ansprechpartner/in:
Georg Westermann

Tel. 0203 7381- 889
Fax 0203 7381- 938

Georg.Westermann@Isb-
nrw.de

Duisburg,
15.06.2011 GW

Sportpark Duisburg
Friedrich-Alfred-Straf3e 25
47055 Duisburg

Tel. 0203 7381-0

Fax 0203 7381-616

Info@lsb-nrw.de
www.lsb-nrw.de
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Um ein mdglichst aussagekraftiges Ergebnis zu erhalten, méchten wir
e den/die Prasidenten/Vorsitzenden,
¢ den/die hauptverantwortliche Mitarbeiter/in der Geschéaftstellen / Geschaftsfihrer/in sowie
e einen/e Vertreter/in der jeweiligen Sportjugend befragen lassen.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie unser Vorhaben unterstiitzen, indem Sie fiir ein ca.
20-minutiges Telefonat mit einer/em Interviewer/in der Firma forum! Marktforschung GmbH zur
Verfugung stehen.

Wir erhoffen uns von lhnen eine moglichst umfangreiche, realititsnahe und ehrliche
Riickmeldung zu den Kontakten mit den verschiedenen Stellen unseres Hauses.

Der Befragungszeitraum liegt vor den Sommerferien zwischen dem 11.07.2011 und dem
31.07.2011.

Um die Befragung in einem mdglichst kurzen Zeitraum abschlieRen zu kénnen, haben wir mehr
Personen mit diesem Schreiben Uber die Interviews informiert als fur die Befragung bendtigt
werden. Daher werden Sie eventuell trotz dieses Anschreibens keinen Anruf erhalten. Bitte
haben Sie Verstandnis dafr.

Unter allen Teilnehmer/innen der Befragung werden wir als Dankeschon drei wertvolle Preise
aus dem Angebot der Spurt-GmbH verlosen!

Fir Ruckfragen stehen lhnen gern zur Verfligung:
e Georg Westermann (Projektleiter): Tel.: 0203 7381-889
e Julia Schlochow (Referentin): Tel.: 0203 7381-894

Wir bedanken uns schon jetzt fir Ihre aktive Unterstltzung dieses wichtigen Projektes, welches
sicherlich dazu beitragen wird, die Arbeit im Verbundsystem des Sports in NRW einen weiteren
grofRen Schritt nach vorn zu bringen.

Mit freundlichen GriiRen
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Walter Schneeloch Dr. Christoph Niessen
Prasident Vorsitzender der Geschéftsflihrung
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_, Joachim Sommer
/KommiS$sarischer Vorsitzender Geschéftsfiihrer
des Vorstandes der Sportjugend NRW
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